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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy megrendelése soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, a szolgéltatasokkal, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: DotRoll Kft.

Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Elérhetéség: +36 - 1 - 432 - 3232, support@dotroll.com
Weboldal: https://dotroll.com/hu/

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egylittesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovd adasvételi. vagy
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a

cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz
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Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz&dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgdltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil tgy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzdd6 felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévé eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés: az adasvételi szerz6déstél eltérd barmely olyan szerz6dés, amelynek
alapjan a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis
szolgaltatasokat is;

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kitd személy

Jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzédés
megfelelf teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként vallalt,

Digitalis szolgaltatas:

1.a) olyan szolgdltatds, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitdlis adatokat hozzon létre,
kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2.b) olyan szolgéltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgdltatds mas igénybe vevéi altal feltoltott
vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal vald egyéb interakcidt;

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betodltse;

Fogyaszté: a Polgari Torvénykonyvben meghatdrozott fogyaszto;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté médon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas;

Digitalis kornyezet: a fogyaszté altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitdlis szolgaltatdshoz valé hozzaféréshez
vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és halézati kapcsolat;

Integralas: a digitdlis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté digitélis kornyezetének kiilonb6z6
alkotoelemeivel valé oly mddon t6rténé dsszekapcsoldsa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas a szerz6désszerd teljesitésre vonatkozé kovetelményeknek megfeleléen hasznalhato legyen;

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozé6tti szerzédések részletes szabalyairdl
1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
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o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv moédositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

¢ a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuldé szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatarid6ket és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nydjtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatdlya ald tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatéalya ala tartozé szerzédések
nem mindéstilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamla

Térsasdgunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogaddsdval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazasahoz.

Arak

Az 4rak forintban értendék. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az araknak AFA tartalma
nincs. Az arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhato ki annak a lehet&sége, hogy lizletpolitikai okbdl az Eladé az arakat
modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elado az arat hibasan
tiintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os szolgaltatas esetén a 20
%-0s kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kindlt szolgaltatas).
Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a szolgaltatas valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely

informacié birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a szolgaltatast vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéoségek
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A fogyaszto a szolgaltatasokkal vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36706005655
e Internet cim: http://www.sirazsir.hu
e E-mail: marcsi.andor@gmail.com

A fogyasztd széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6éen nem rendelkezik - a beérkezését
kovet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
véllalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges,

5.a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatads felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsdag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észlel,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat
kovetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt
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talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Téajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszét
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békélteté testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes
testiilet helyett a fogyaszt6 kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerilil rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti  megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet mikddtets
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabdlyvaltozds kovetkeztében a vallalkozdsok jogsért§ magatartdsa esetén kotelezo
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl szo6ld torvény
mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6l6 torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mellé6zhetd majd a birsag kiszabésa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ald tartozé, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid
forintig terjedhet. A kotelezé birsag bevezetésével a jogalkotdé a békéltetd testiiletekkel vald egyiittm(kodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a
fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elndkéhez kell irdsban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszto6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a vitas
gy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beaddsadra, illetve fizetési meghagyds kibocsatasa iranti
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kérelemelSterjesztésére nem kertilt sor,
g. a testiilet dontésére iranyulé inditvanyt,
h. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban
a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terliletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekr6l bévebb informacid itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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E-mail

SH.GIR

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszdm: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdui-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 303-304.

Mobil: 06-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszdam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,

06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-0s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu
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Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi Ut 24.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Telefonszam: 06-92-550-513

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu Fax: 06-92-550-525

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztl
lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a biréségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésérolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. t6rvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Téke-Andor Maria ev.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény szerinti
magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések
A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil
a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.A weboldalon megjelend

adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségui titkositassal vannak
tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato szolgaltatasopk |ényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatasoknal szerepl6
leirasokban adunk tdjékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet6sége van az On 4ltal bevitt
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adatok modositasdra (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6zé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra,
illetve teljesitésre a szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant
szolgéltatasoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsilnek az Eladd részérdl szerz&dés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kitelezettséget von maga
utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajénlatat a jelen altaldnos szerz4dési feltételek
szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Elad6, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozéasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leaddséara. A rendelésrél elészér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata elfogadésénak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, széllitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg —
veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétsl szamitott 24 6rén beliil nem kapja
meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertiinkbe.

Az Eladd az On ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildott visszaigazold email az On szamara a levelezérendszerében

hozzaférhetévé vélik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

PayPal

PayPal tébb mint 200 orszagban all a vasarlok rendelkezésére egyszeri és biztonsagos

fizetési modkeént.

A PayPal szamos elénnyel rendelkezik, melyek kdnnyebbé, gyorsabba teszik a vasarlast, mikdzben pénzigyi
informacioi biztonsagban maradnak:

e Egy email, egy jelsz6. Ez minden, amire sziksége van, hogy fizessen vagy pénzt utaljon a PayPal
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rendszerén keresztll. A bankkartya pedig maradhat a pénztarcaban.

* A fizetéshez nem sziikséges pénzt toltenie a PayPal szamlajara. Elég, ha hozzarendeli bankkartyajat a
PayPal fiokjahoz, s6t, ezt elég csak egyszer, az elején megtennie.

¢ A PayPal vilagszerte elismert fizetési méd, a biztonsagos tranzakciok zaloga, mellyel 26 féle
pénznemben fizetheti ki az Aru arat az interneten.

¢ Csatlakozzon a PayPalhoz és fizessen meg egyszerlibben a webaruhazban!

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30
nap.

Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Europai Unid
terlletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a
megrendelt szolgaltatasok kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszéagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagdllam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el,
amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikdacioé és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarl6 tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett szolgaltatassal kapcsolatban
meghatarozott szerzédésen kivili kévetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrél a kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden szolgéaltatas esetében.
Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdsa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valésul meg,

Eladé visszatarthatja a szolgaltatas teljesitését ameddig nem gy6z6&dik meg arrél, hogy a szolgaltatas aranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldds hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett szolgdltatds esetén Vasarlé a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
telijes mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben a szolgdltatds dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az
Eladé a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Eladd a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarlokat megilleté igénybevételi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarloknak is.
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Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevét megilleté felmondasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
felmondasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkili felmondas joga. A
fogyaszté a felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara irdnyulé szerzdédés esetében a szerz6dés megkdtésének
napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott elélldsi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé &ltal vallalt ezen
fellili elallasi id6 6nkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon felil.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Felmondasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogét az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
atjan, vagy a honlaprél is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. irdsban torténé eldllas vagy
felmondés esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A fogyaszto6 felmondasi nyilatkozatanak érvényessége

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beliil elkildi. A
hatarid6é 14 nap.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott elélldsi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé &ltal vallalt ezen
feliili elallasi id6 onkéntes vallalads a jogszabdlyan irtakon feldil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a felmondasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd felmondasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetbéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto felmondasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a szerzédést, az Eladé
legkésébb a felmondasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a szerzédést, koteles a felmondds Eladéval vald
kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat az Eladé szamdra megfizetni. A fogyaszté altal
aranyosan fizetendé 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan
kell megdllapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6épontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 felmondds esetén az Eladé a fogyasztdnak visszajarod
Osszeget a fogyasztod altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 moédon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
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beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adoddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam
vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Fogyaszto jogai felmondas esetén

A fogyaszté a felmondasi joga gyakorldsa esetén nem viseli a szolgaltatas nyujtdsdra iranyuld szerzédés
teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

a) a vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztot az alabbiakrol:
aa) felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirél, valamint a felmondasi nyilatkozat-mintarol

ab) a fogyasztd nem kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a felmondasi hataridé lejarta el6it.

A felmondasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja felmondasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében a) pontja alapjan a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a
szolgdltatas maradéktalan teljesitése utan. Azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamadra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elézetes
beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést.

Amennyiben On jogosult a felmondasi jog gyakorlasara, de a szolgéltatast mar igénybe vette, a mar igénybe vett
szolgdltatas ellenértékét koteles megfizetni Eladé szamara. Az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét Elado allapitja
meg az ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztéi szerz6désekre
vonatkozoéan

A fogyasztoi téjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazdasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztato kizarélag fogyasztonak mindsilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiil6é
vasarldra vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

Szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés
keretében eladott digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas értékesitése
esetében (a tovabbiakban egyiitt hivatkozva ezek: szolgaltatas)

A szolgdltatasnak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mingsiiljon a szerzédés targyat képez6 szolgaltatasnak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, min&éségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdékkel;

¢ alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz8dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott;

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Gtmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tamogatast -; és
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e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek minésiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé szolgaltatasnak

¢ alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki
szabvany vagy m(iszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kédex el6ir;

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzd&kkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd,
annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevéd mas személy a szolgaltatdas konkrét
tulajdonsdgaira vonatkozo nyilvdnos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

e rendelkeznie kell a fogyaszté Aaltal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és

e meg kell felelnie Az Eladé altal a szerz6déskotést megelézéen mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
¢ anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették; vagy
¢ anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése és
digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapoddsanak hianyaban Az Eladé a szerz6déskotést kdvetéen indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a
fogyaszténak a digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitdlis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé
legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mingsiil teljesitettnek, ha

e adigitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely
megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kertilt;
vagy

e adigitalis szolgaltatas hozzaférhetévé valt a fogyasztd szamara, illetve hozzaférhet6vé valt a fogyaszté altal
e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkoz részére.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas olyan
frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Az Elado a frissités elérhet6vé tételét

¢ adigitalis tartalom szolgaltatdsanak vagy digitalis szolgaltatds nyujtdsdnak a szerz6dés szerinti id6tartama
alatt biztositja, ha a szerz6dés meghatdrozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik; vagy

¢ a fogyasztd dltal észszerlien elvarhaté ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatas tipusat, céljat, a szerz8déskotés korilményeit és a szerzddés rendelkezéseit, valamint az
érintett felek irdnyadd szokdasait és gyakorlatait, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi
szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasa meghatarozott
id6tartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a
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teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve,

hogy

¢ az Eladé tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem dllapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt meghatarozott
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja a fogyasztd
digitdlis kornyezetébe vald szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Eladd
felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

¢ a digitdlis tartalmat, illetve a digitdlis szolgdltatast a fogyaszténak kell integrélnia, és a szakszer(tlen
integralast az Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, az Eladd
azért a hibdért felel - ideértve a szerzédésszerliség fenntartdsahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi
frissitéseket is -, amely a digitdlis tartalom szolgaltatdsa vagy a digitalis szolgdltatas nyujtasa esetén a teljesités
idépontjaban fennall.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatdssal
kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgdltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik az
ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatél szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladé, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatdas mdszaki
kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkdtését megelézben vildgos és kozértheté modon tdjékoztatta a
fogyasztét.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatdrozott idétartamon keresztil térténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam
alatt felismert hibdval érintett szolgaltatds a szolgdltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban
szerz6désszer( volt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladé, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitélis kdrnyezete
nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mdszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés
megkdtését megel6z6en vildgos és kozérthetéd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyiittm(kddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elad6é - a miszaki szempontbhdl
rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamdra a legkisebb beavatkozast igénylé eszkozok alkalmazésaval -
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kbrnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egyuttm(kodési kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zben vildgosan és
érthet6 modon tdjékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

¢ ateljesitést kdvetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

¢ a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban nem volt szerzédésszerd.
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Kellékszavatossag

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy — végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossdgi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztéi szerzodés keretében értékesitett digitalis tartalom és
digitalis szolgaltatas esetében

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatdsdra vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédést
megszintetni, ha

e a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tobbletkdltséget eredményezne;

¢ az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyasztd
szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére
és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétél szamitott észszerl idén belil
téritésmentesen nem teszi szerzdésszer(ve;

e ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a szolgaltatas
szerz6désszerlivé tételét;

¢ a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

¢ az Eladé nem vallalta a szolgaltatds szerz6désszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy az
Eladé észszerl hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentdés érdeksérelem nélkiil nem fogja a
szolgaltatast szerzédésszerlivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossdgi jog gyakorldsa esetén az Eladé - a fogyaszté szamara
okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszer( id6n belil téritésmentesen
szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossdgi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgaltatas mdlszaki jellemzgitél fliggbéen az Eladé megvalaszthatja a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas szerz6désszeriivé tételének madjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer(
teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatdrozott id6tartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas
nem volt szerzédésszer(.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elad¢ digitalis tartalmat szolgadltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre kotelezettséget vallal, a
fogyaszté pedig kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elad6 részére,
a fogyaszté jelentéktelen hiba fennalldsa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitadsat nem igényelheti.

A fogyaszté szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.
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Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd
felhivasa ellenére az Elad6a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal
elfogadott péthataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzédést.

A fogyasztd az Elado teljesitésre valé felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerz6dést, ha

e az Elad6 a digitdlis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatdas nyujtasat nem vallalta, vagy a
kortlményekbél nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nydjtani a
digitalis szolgaltatast; vagy

¢ a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzédéskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd
szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban t6rténé teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszerl volt, az erre az
id6szakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgaltatdsnak azt a részét kell
visszatériteni, amely a nem szerz6désszerl teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal el6re
megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerzd6dés hatralévé
id6tartamara jart volna.

Ha a fogyaszté az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladé
haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakaddlyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitdlis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiilondsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd
szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszto6 felhasznaloi fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszto tartézkodni koteles a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
hasznalatatol és ezek elérhetévé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozén tortént, a fogyasztd az Eladénak a megsziintetésrél vald
tudomadsszerzést6l szamitott tizennégy napon belil kozolt kérésére, az Eladé koltségére koteles a fizikai
adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatdsnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6
id6szakra vonatkozo haszndlatdért a szerz6désszer(ien teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat koteles fizetni.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé a szolgaltatast
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A Szolgdltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossdagi igény eléviilése Ujbol
kezdd6dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

o5y
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A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgéltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozg,
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok
esetébenesetében

Fogyasztonak nem mindsil6 Vevé — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. Fogyaszténak nem mingsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadds) napjan indul.
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